REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TINYBABY.PL

§1. PREAMBULA

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki uzytkownikéw sklepu internetowego
tinybaby.pl oraz zasady jego funkcjonowania.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Witascicielem iadministratorem sklepu internetowego tinybaby.pl (zwany dalej
,Sklepem”) jest Kornelia Dubiriska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Kornelia
Dubinska tinybaby.pl z siedzibg w Zarowie (73-110), przy ul. Sasankowej 10 [NIP:
8542165718, REGON 521371411], zwana dalej réwniez ,,Sprzedawcy”.
Zarowno uktad elementdw graficznych, jak i sama tres$é serwisu oraz zamieszczone zdjecia
stanowig wifasno$¢ Pani Kornelii Dubinskiej, ktdra korzysta zochrony prawnej
na podstawie prawa autorskiego.
Klient uprawniony jest izobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie zjego
przeznaczeniem. W Sklepie Internetowym Kupujgcy moga dokonywaé zakupoéw towarow
tekstylnych jak i akcesoridw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora mogtaby wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym
od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie
Sklepu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej itp.
Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktocenia, wtym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane sit3 wyiszg,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilno$é Sklepu z infrastrukturg
techniczng Klienta.
Sklep dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i realizuje obstuge zamdéwien rowniez
na terenie wybranych krajow Unii Europejskie;.
Umowy sprzedazy mogg by¢ zawierane zarowno przy wykorzystaniu udostepnionego
przez Sprzedajgcego formularza zamodwienia, jak réwniez telefonicznie.
Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:
sklep@tinybaby.pl, oraz telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 18:00,
pod nr telefonu: + 48 608 618 558.
Niniejszy Regulamin dotyczy zaréwno Konsumentow, jak i Przedsiebiorcéw korzystajgcych
ze Sklepu i okre$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegto$é za posrednictwem Sklepu.

§3. DEFINICIJE
1. Dzien roboczy — jeden dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
2. Formularz Rejestracji — formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajgcym
utworzenie konta Klienta.
3. Formularz Zamoéwienia — ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie zamdwienia.
4. Klient —zaréwno Klient Konsument, jak i Klient Przedsiebiorca.



e Klient Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, aw wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é
do czynnos$ci prawnych, dokonujgca w Sklepie zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Postanowienia
niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta, z dniem 01.01.2021 r.
stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang zjej dziatalnoscia gospodarcza, gdy ztresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci  z przedmiotu  wykonywanej  przez nig  dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

e Klient Przedsiebiorca—osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. Konto — ustuga elektroniczna z przypisanym loginem oraz hastem, w ktdrej zapisane
sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamdwieniach
w Sklepie.

6. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy sprzedazy
zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy prawa i obowigzki uzytkownikéw Sklepu

8. Sklep, Serwis -—sklep internetowy tinybaby.pl, dziatajagcy pod adresem
www.tinybaby.pl.

9. Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty i w
ktorym Klient ma mozliwo$é ustalenia i modyfikacji danych Zamdéwienia, w
szczegdblnosci ilosci nabywanych Produktow.

10. Sprzedawca - Kornelia Dubinska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Kornelia Dubinska tinybaby.pl, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wfasciwego do spraw
gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 8542165718, REGON 521371411, ul. Sasankowa 10, 73-110 Zarowo.

11. Umowa sprzedazy — umowa zawierana lub zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

12. Ustawa o prawach konsumenta— ustawa zdnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

13. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamodwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg.

§4. WYMOGI TECHNICZNE
1. Wymogiem technicznym do skorzystania ze Sklepu jest posiadanie komputera lub
innego sprzetu elektronicznego posiadajgcego dostep do przegladarki (obstugujacej
JavaScript oraz pliki cookies) oraz dostep do Internetu.
2. Dla ztozenia zamodwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne
jest aktywne konto e-mail.


http://www.tinybaby.pl/

Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania osobom trzecim danych logowania
do Sklepu.
Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili zazgdac¢ usuniecia jego Konta.

§5. WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIENIA
Klient moze ztozy¢ zamowienie po zarejestrowaniu poprzez swoje Konto Ilub
bez rejestracji. W obu przypadkach do ztozenia zamdwienia niezbedne jest wypetnienia
Formularza Zaméwienia.
Podane ceny s3 cenami wyrazonymi w polskich ztotych izawierajag obowigzujacy
podatek od towardw i ustug VAT.
W podsumowaniu zaméwienia Klient otrzymuje informacje o tgcznej cenie przedmiotu
zamowienia oraz o kosztach dostawy. O wszelkich kosztach Klient informowany jest
w trakcie sktadania zamdwienia. W procesie zamdwienia nie powstajg zadne ukryte
koszty.
Przed ztozeniem zamowienia Klient powinien zapoznaé sie ztrescig Regulaminu
i go zaakceptowad. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, aczkolwiek konieczna
do poprawnego ztozenia zamdwienia.
Zaakceptowanie wypetnionego Formularza Zamoéwienia poprzez klikniecie hasta
»Kupuje z obowigzkiem zaptaty i odbioru” jest jednoznaczne z zawarciem przez Klienta
Umowy sprzedazy.
Po ztozeniu zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie nastgpi poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej, ktory zostat przez niego wpisany
do Formularza podczas sktadania zaméwienia.
Zamowienie zostaje zapisane w systemie Sklepu na dowdd zawarcia Umowy sprzedazy.
Zamowienia drogg elektroniczng mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.
Zamowienia zfozone w soboty, niedziele iswieta rozpatrywane bedg odrana
nastepnego dnia roboczego.
Dopuszcza sie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci Sklepu w celach
dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych imodernizacyjnych. W takim
przypadku informacja o czasowej niedostepnosci Sklepu zostanie zamieszczona
z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie Sklepu.

§6. WARUNKI | TERMINY PLATNOSCI

Za ztozone zamowienie mozna zaptaci¢ na kilka sposobdw, w zaleznosci od wyboru
Kupujacego.
Klient ma do dyspozycji nastepujgce formy ptatnosci:

a. Online za posrednictwem serwisu przelewy24

b. Kartg kredytowg

c. Blik

d. Bezposrednio na rachunek sprzedawcy
Kupujacy dokonujac zakupdw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofac swojg akceptacje.
Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich
specyfike, optacenie zamdwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po
zfozeniu zamdwienia.



§7. WARUNKI | TERMINY DOSTAWY ZAMOWIENIA

Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji po chwili uznania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

. Termin realizacji zaméwien trwa od 1 do 3 dni roboczych od dnia odnotowania wptaty

na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy sgjawne izawarte w zaktadce ,Koszty dostawy” orazsg
widoczne w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Czas transportu Produktu do Klienta na terenie kraju wynosi 1-2 dni robocze, zgodnie
z umowa zawartg z firmg kurierskg dostarczajgcg Produkt na terenie kraju. W krajach
Unii Europejskiej dostawa moze zaja¢ od 4 do 8 dni roboczych.

Klient ma obowigzek sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
zauwazenia uszkodzenia przesytki niezbedne jest spisanie protokotu szkody
w transporcie oraz niezwtoczne powiadomienie o tym fakcie Sprzedawcy poprzez
wystanie wiadomosci e-mail. Niespisanie protokotu szkody zkurierem moze
uniemozliwié wszczecie procedury reklamacyjnej, a tym samym zwrotu towaru.

§8. REKLAMACIE | ZWROTY

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

Wszelkie reklamacje izwroty nalezy sktada¢ poprzez wystanie wypetnionego
formularza reklamacyjnego lub zwrotu pocztg elektroniczng sklep@tinybaby.pl lub na
adres siedziby firmy: Kornelia Dubirska tinybaby.pl, ul. Sasankowa 10, 73-110 Zarowo.
Gotowy do pobrania formularz reklamacyjny znajduje sie na stronie Sklepu.

Zwracany towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ izapakowaé oraz odestac
kompletny w stanie nienaruszonym na adres siedziby firmy: Kornelia Dubinska
tinybaby.pl, ul. Sasankowa 10, 73-110 Zarowo, wraz z potwierdzeniem sprzedazy
i formularzem reklamacyjnym lub zwrotu, ktory jest do pobrania na stronie Sklepu.
Sprzedawca ustosunkowuje sie do ztozonej reklamacji w mozliwie najkrétszym
terminie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
Podstawg do wszczecia procedury reklamacji lub zwrotu jest prawidtowo wypetniony
formularz reklamacyjny lub zwrotu dostepny
na stronie www.tinybaby.pl oraz potwierdzenie sprzedazy lub faktura. Przestanie
innego Formularza lub btedne jego wypetnienie moze spowodowac opdinienie
W procesie rozpatrzenia reklamacji.

Peten zakres odpowiedzialnosci iobowigzkow Sprzedawcy wzgledem Klienta
Konsumenta jest okreslony w powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym. Dla umoéw sprzedazy, podstawa izakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta ztytutu niezgodnosci Produktu
zUmowg sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
sprzedazy konsumenckie;.

W przypadku  zauwazonych brakéw, wad w przesylce Ilub niezgodnosci
z zamoéwieniem, prosimy o niezwtoczny kontakt mailowo na adres sklep@tinybaby.pl,
nie pézniej jednak niz w terminie 24 godzin od momentu odbioru przesytki od kuriera.
Sklep na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw Przedsiebiorcéw z tytutu wad (rekojmia).
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§9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN
1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdcic¢ z wnioskiem o mediacje.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595;

b. pomocy wilasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw
dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d. nternetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.ho
witworks.

§10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia obioru przesytki, odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny
i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, za wyjatkiem kosztéw transportu przesytki
do Sprzedawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze przestaé drogg
elektroniczng na adres sklep@tinybaby.pl lub kurierem (pocztg polsk3).

2. Prawo odstagpienia przystuguje wytgcznie Klientowi Konsumentowi. Prawo odstgpienia
nie przystuguje Klientowi Przedsiebiorcy.

3. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdiniej niz wterminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zwrotu Produktu oraz oswiadczenia Klienta
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Klientowi Konsumenta wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, wtym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta Konsumenta sposéb
dostawy, innego niz najtanszy sposdb dostawy).

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci za towar zgodnie z opisem:

— Przy pfatnosci elektronicznej poprzez serwis Przelewy24 nanumer konta
podany w formularzu

— Przy ptatnosci Blik na numer konta podany w formularzu

5. Klient Konsument jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia odstgpienia od umowy zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

6. Sklep nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem
i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

7. Klient Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
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8. Zawarte w niniejszym § 9 Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje
sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia réwniez do Klienta
bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdyztresci tejumowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

9. Sprzedawca zastrzega, ze zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow,
w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

§11. WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 9
Regulaminu, nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e o0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

e w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

2. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg tylko Klientéw
Przedsiebiorcow, nie bedacych konsumentami.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi
po stronie Klienta Przedsiebiorcy zadnych roszczen.

4. W przypadkéw Klientow Przedsiebiorcdw, Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedpfaty w catosci albo w czesci



i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
umowy sprzedazy.

§13. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca i wiasciciel Sklepu — Kornelia Dubinska
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Kornelia Dubiniska tinybaby.pl z siedzibg
w Zarowie (73-110) przy ul. Sasankowej 10,NIP 8542165718, REGON 521371411.

2. Dane osobowe Klienta dokonujgcego zakupdw w Sklepie przetwarzane sg na podstawie
umowy iwcelu jej realizacji, zgodnie zzasadami okresSlonymi w ogdlnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez tinybaby.pl, w zwigzku
z prowadzeniem Sklepu, wtym w zakresie okresu przetwarzania danych, a takze
odbiorcow danych, zawiera dostepna w Sklepie Polityka prywatnosci.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

3. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu
realizacji zamowienia.

4. Aktualny Regulamin Sklepu dostepny jest na stronie www.tinybaby.pl

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw pfatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

6. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedacym Kupujgcym
uprzywilejowanym, sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



http://www.tinybaby.pl/

